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Infra-alalla nakee harvoin tarjouspyyntsjg,
joissa kilpailtaisiin nopeilla lapimenoaijoilla

ja tydnaikaisilla likennejarijestelyilla, jotka
vahentdisivat loppukayttajan kustannuksia ja
edistaisivat pitkdjanteisen yhteistydn syntymista
innovaatioiden saavuttamiseksi. Nopeilla
ladpimenoajoilla kilpailtaessa markkinoille
saadaan dynamiikkaa, joka nakyy
tuottavuuden parantumisena.

nfra-alalla on viime vuo-

sina keskusteltu paljon

rakennusalan tuottavuu-

den kehityksestd. ETLAn
tutkimuksen mukaan raken-
nusalalla tuottavuus onkin
ollut selkeisti muita teolli-
suuden aloja heikompaa
(kuva 1). Keskustelussa on
usein epdilty, mitataanko ra-
kennusalan tuottavuutta oi-
kein suhteessa muihin toi-
mialoihin.  Jotta  tuotta-
vuuseroja voidaan tunnistaa,
on porauduttava syvemmiil-
le alan toimintalogiikkaan.
Nidin voidaan ohittaa myos
viittely mittausten oikeelli-
suuksista.

Infra-alan tilaus-toimitus-
ketjussa on selkeitd tuotta-
vuuden kehittymisen pul-
lonkauloja (kuva 2). Pitkdssi
tilaus-toimitusketjussa toi-
minta on aina kahdenvilisti,
lyhytjinteistd ja toisten osa-
puolten katteisiin tuijotta-
mista. Tilaajaorganisaatiolta
puuttuu kykyi sellaisten toi-
mintatapojen kehittimiseen,
jotka alentavat pysyvisti
kustannuksia koko toimitus-
ketjussa.

Useilla toimialoilla on
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tuottavuutta parannettu mer-
kittdvisti, kun on yhdistetty
innovaatioihin kannustavia
hankinta- ja yhteistyomalleja
koko tilaus-toimitusketjuun.
Tami nikyy vertailtaessa eri
aloilla osapuolille syntyvii
hukkaa.

Kannustin- ja yhteistyo-
mallien puute aiheuttaa ra-

kennusalalla osaoptimointia,
joka usein estdd koko toimi-
tusketjun tuottavuuden ke-
hittymisen ja aiheuttaa run-
saasti hukkaa. Esimerkkini
erilaisista  hukkatekijoistd
voidaan mainita turhat odot-
tamiset, ylisuuret varastot,
ylituotanto, turhat siirrot ja
kuljetukset sekd virheiden
korjaamiset.

Tutkittua tietoa 18ytyy

Tuottavuushankkeen yhtey-
dessd on laadittu laaja ana-
lyysi alan hankinta-, verkos-
to- ja yhteistyotaidoista. Li-
siksi nykytila-analyyseissd
arvioitiin osallistuvien orga-
nisaatioiden kykyd projek-
tien suunnitelmalliseen ldpi-
vientiin ja hukan eliminoi-
miseen projektitoimitusten
aikana. Hukan vihentimi-
nen on keskeinen tekiji
tuottavuuden parantamises-

sa ja innovatiiviset hankin-
nat sekd verkostojen yhteis-
tyd keskeisid keinoja sen
Saavuttamisessa.
Nykytila-analyysien  ar-
viointeihin osallistui yli tu-
hat alan ammattilaista, ja
analyyseja tehtiin yli kah-
destakymmenestd eri orga-
nisaatioista. Mukana hank-
keessa on merkittivd miiri
kuntia ja kaupunkeja, val-
tion viyldvirastoja sekd alan
yrityksid. Tukefin-hankkeen
valmennuksiin ovat osallis-
tuneet tilaus-toimitusketjun
kaikki osapuolet, yhteensi
lihes sata henkilod.
Analyysin ja valmennuk-
sen tulokset osoittavat, etti
tuottavuutta voidaan merkit-
tivisti parantaa. Selkeitd
vahvuuksia alalla ovat am-
mattitaito ja kyky toimia
luottamusta herittavalld ta-
valla. Sellaisen osaamisen
varaan on hyvi rakentaa.
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Kuva 1. Tuottavuuden kebitys palvelualoittain vuosina 1980-2007

(prosenttia vuodessa).
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Kuva 2. Infra-alan tilaus-toimitusketju.
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Kuwva 3. Heikkouksia ja vabvuuksia hankinia-, verkosto- ja ybteistyotaidoissa.

Merkittivimmit heikkoudet
liittyvit hankintaan ja hank-
keiden suunnitelmalliseen
toteutukseen. Keskeisimmit
havainnot ovat seuraavat:

1. Hankintojen sisdltomiirit-
telyt ja kilpailuttamisen va-
lintakriteerit eivit kannusta
riittavilld tavalla tarjousvai-
heessa innovatiivisuuteen
eivitkd verkostojen vyhteis-
tyohon.

2. Projektit organisoituvat
vastakkainasetteluiksi, kos-
ka yhteiset tavoitteet puuttu-
vat eivitkd hyodyt ja riskit
tunnu jakautuvan oikeuden-
mukaisesti. Kommunikointi
tapahtuu dokumenttien véli-
tykselld, ja aito yhteistyd on
heikkoa. Lopputuotetta kos-
kevat vaatimukset ymmirre-
tddn heikosti vuorovaiku-
tuksen puutteen ja pitkin
toteutusketjun takia.

3. Yhteistyd organisaatioi-
den vililli on lyhytjinteist4,
mikd aiheuttaa resurssien
tyhjakdyntid projektien vilil-
14 my6s hyvissid suhdanneti-
lanteessa.

4. Tuotannon luotettavuus
on heikko (mitattuna viikko-
suunnitelman tehtivien to-
teutumisella).

Infra-ala ei siis kykene
yhdistimédin riittivisti koko
toimitusketjua  taloudelli-
sempiin ratkaisuihin. Tuot-
tavuuttaan merkittdvisti pa-
rantavat toimialat optimoivat
kustannuksia koko tilaus-
toimitusketjussa. Infra-alan
hankintakdytinnot taas piti-
vit ylld osa-optimointia, mi-
ki aiheuttaa projektitoimi-
tuksiin tarpeetonta hukkaa.
Alan palveluiden hinnoitte-
lussa nikyy vahvasti kustan-
nukset plus kate -ajattelu,
joka tarkoittaa sitd, ettd
myos  hukasta  johtuvat
kustannukset kumuloituvat
tilagjille. Liian usein men-
nddn hankintalainsdidin-
non taakse, vaikka todelli-
suudessa puutteena on lain
soveltaminen.
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Hankinta- ja
yhteistydprosessin
muutoksilla puhtia
tuottavuuskehitykseen

Tutkimusten mukaan vain
10-20 prosenttia strategiois-
ta toteutuu kiytinnossi. Tu-
kefin-ohjelmassa kiytetti-
vian mallin avulla organisaa-
tiot pystyvdt muuttamaan vi-
siot ja strategiat kdytdnnoik-
si (kuva 4).

On tirkedd, ettd organi-
saatioissa on laadittu ja
kommunikoitu konkreetti-
nen hankinta- ja yhteistyo-
strategia. Yhtd lailla tirkedi
on, ettd yksittdiset hankinnat
toteuttavat strategiaa, liittyy-
pi se esimerkiksi loppukiyt-
tdjdn sujuvaan liikkumiseen
tai tyonaikaisen haitan mini-
mointiin.

On organisaatioita, joissa
hankinnan tavoitteet syste-
maattisesti tunnistetaan ja ne
ovat selkeidsti strategioista
johdettuja. Siitd huolimatta
vaarana ndyttid olevan, ettd
ne tahtovat unohtua suunni-
teltaessa kilpailuttamisen va-
lintakriteereitd. Usein ldhde-
tidn kilpailuttamaan valinta-
kriteereilld, jotka eivit kiy-
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tinnodssd toteuta hankinnan
tavoitteita ja tilloin strategiat
eivit voi jalkautua. Tédssd on
organisaatioissa kehittimi-
sen paikka!

Aika harvoin nikee tar-
jouspyyntojd, joissa kilpail-
taisiin esimerkiksi nopeilla
lipimenoajoilla ja tyonaikai-
silla liikennejirjestelyilld, jot-
ka vihentiisivit loppukiyt-
tdjan kustannuksia ja edistii-
sivit pitkdjinteisen yhteis-
tyon syntymistd taloudel-
lisempien ratkaisujen, inno-
vaatioiden, saavuttamiseksi.
Nykydin on aina aikaa koo-
ta erikseen toteutustiimit ei-
ki pitkdjanteisyyteen tarvit-
se siind mddrin panostaa.
Organisaatiot kykenevit
haastamaan toimittajamark-
kinoiden luovuuden parem-
min, jos ne onnistuvat sito-
maan hankinnan tavoitteet
ja Kkilpailutuksen valintakri-
teerit toisiinsa.

Kilpailtaessa nopeilla li-
pimenoajoilla saadaan
markkinoille kaivattavaa dy-
namiikkaa, joka nikyy tuot-
tavuuden parantumisena.
Talloin tulee tarve yhdistdd
nikemyksid jo tarjousvai-
heessa ja lihtokohdat hank-
keen taloudellisille ratkai-

suille ja yhteistyohakuiselle
toteuttamiselle parantuvat.
Tillaisia kannusteita kaytta-
vit organisaatiot kykenevit
haastamaan markkinoiden
innovatiivisuuden ja samalla
nopeuttavat tuottavuutta
edistdvien ratkaisujen syn-
tyd. Laajentuessaan tillainen
kysyntdi muodostaisi alalle
kaivattuja yhteistyoverkos-
toja, jotka puolestaan nih-
dddn eri toimialoilla valttd-
mittomind vilineend tavoi-
teltaessa parempaa tuotta-
vuutta.

On organisaatioita, jotka
osaavat suunnitella hankin-
tojen tavoitteet strategiansa
pohjalta ja kykenevit jopa
kilpailuttamaan ne tavoittei-
den mukaisilla kriteereilld.
Nidmid ponnistelut menevit
kuitenkin osittain hukkaan,
jos sopimuskannusteet eivit
varmista sitd, ettd asiat ovat
tarkeitdi myos toteutuksen
aikana. Kun kannusteita
kiytetddn aina alihankkijoita
myoten, on hyvit edellytyk-
set saavuttaa innovatiivisuu-
den ja tuottavuuden kehitys,
joka muuttaa systeemin dy-
namiikkaa. Kannusteiden
kiyttdon onkin panostettava
entistd enemmain sekd julki-

Kuva 4:Valmennuksissa
kaytettdvd Tukefin-malli.

sen sektorin hankintayksi-
koissd ettd yrityksissil

Mahdollisuudet
tuottavuuden
kehittdmiseen ovat huikeat

Organisaation hankinta- ja
yhteistyostrategia, sieltd joh-
detut tavoitteet yksittiisille
hankinnoille, kilpailuttami-
sen valintakriteerit ja sopi-
muskannusteet antavat hy-
vit lihtokohdat projektinai-
kaiselle toiminnalle, mutta
ne eivit yksin riitd. Projektit
pitdisi johtaa tavalla, joka
varmistaa esimerkiksi nopei-
den lipimenoaikojen toteu-
tumisen.
Tukefin-konseptissa esilld
oleva Last Planner -systeemi
on tihidn erinomainen filo-
sofia, jonka avulla tuotan-
non luotettavuutta ja jatku-
vaa virtausta vieddin eteen-
pdin. Konseptista saadut ko-
kemukset ja alan ihmisten
ammattitaitoisuus  antavat
huikeat mahdollisuudet
tuottavuuden lisddmiselle,
kun sithen yhdessd lihde-
tddn panostamaan padttivii-

sesti.
(=)
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